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智评云 × 诺明

OA 提交流程、状态定义与双方动作边界说明

基于双方原始沟通记录，重新梳理为可直接用于产品、研发、测试与对接沟通的结构化版本。重点解

决：状态含义混淆、撤回规则不清、report_id 是否复用、报告号回传是否改变状态等问题。

一眼看懂的结论

除“已作废、已删除”外，其余场景原则上均复用原
report_id；诺明侧按同一接口区分新建与更新。

最关键的边界

“报告号下发/附件回传”与“状态流转”是两条并行线，不能混为一次重新提审。

最容易出错的点

撤回接口必须按当前状态判断，并返回友好提示，不能再直接抛“未找到审批人”。

本次文档输出目标
让双方对“什么时候能改、什么时候能撤回、什么时候必须新建

report_id、什么时候只是补传附件”形成统一理解。

适用对象 产品经理、研发、测试、实施、OA 对接人员、项目负责人。

文档口径
文档中明确区分“已明确的沟通结论”与“建议补充的实现规则”，避免把建议误当

既有事实。

原始依据：双方沟通中已明确的 7 个对外状态为“提交中、审核中、审核通过、审核驳回、已作废、已删除、重新打开”；同时

沟通里还反复出现一个对实现很重要的补充状态——“未提交 / 草稿态”。
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1. 整体业务流

下面这张图，把“状态推进线”和“报告号回写线”放在同一个视图里，便于双方统一认知。

① 智评云发起提审
用户在前端点击提审；
汇总初稿、附件与 report_id；
首次提交=新建，后续多数场景=更新。

② 诺明接收并保存
进入诺明侧草稿/未提交态；
尚未进入人工审批前，可再次提交同一
report_id；
系统按“有则更新、无则新建”处理。

③ 状态推进
进入审核中 → 审核通过 /
审核驳回；
撤回是否允许，由诺明按当前状态判断；
不允许时返回友好提示。

④ 报告号下发（可能提前）
报告号下发与状态流转解耦；
可能在保存后生成，也可能在审批通过后生成；
收到报告号后，智评云回写文件。

⑤ 带报告号附件回传
智评云将带报告号的附件回传给诺明；
该动作本质是附件补传 /
覆盖保存，不等于重新发起审批；
通常不改变“审核通过”状态，但前端需禁止用户再次点提审。

可能触发

关键原则：report_id 与 报告号不是一回事；报告号可以补发/回写，report_id 仅在“首次提交、已作废、已删除”场景重建。

已明确的结论

结论项 统一口径

主业务主键 双方联动时应以 report_id 作为同一份报告的唯一标识；report_id ≠ 报告号。

是否重复创建
除首次提交、已作废、已删除外，绝大多数再次提交都不是新建，而是基于原

report_id 的更新。

报告号下发
报告号可能在“保存后”生成，也可能在“审批通过后”生成；它与审核状态不是强绑

定的一步。

带报告号附件回

传

智评云收到报告号后，把报告号写入文件并把附件回传诺明；该动作更接近“附件补传

/覆盖保存”，不等于重新发起审批。
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2. 状态定义总表（对应文档开头状态）

这部分是双方最需要对齐的内容：每个状态到底代表什么、智评云该做什么、用户能不能继续操作。

状态 诺明侧含义 智评云侧应做的事 是否允许修改 / 再次提交
report_id

规则

提交中

智评云已把初稿/附件

提交给诺明；诺明侧可

能还是“未提交/草稿

”或“刚保存”。

前端显示“已提交，等待

诺明侧接收/推进”；避免

用户误以为已经审核。

沟通中最终口径：在诺明

尚未进入审核中之前，允

许再次提交同一

report_id，按更新处理。

复用原

report_id

审核中

诺明已进入人工审批阶

段，审批人尚未做通过

/驳回决策。

前端锁定再次提审；若用

户点撤回，可发起撤回，

但是否允许由诺明按当前

状态判断。

不应允许普通用户继续修

改并再次提审；若误触撤

回，由诺明返回友好提示

。

复用原

report_id

审核通

过

诺明审核已通过；后续

可能进入报备、盖章、

归档等诺明内部流程。

前端应阻止用户再次点击

提审；若收到报告号，应

自动回写文件并回传附件

。

不允许再次提审；但沟通

中确认：该状态下可以发

起撤回，撤回成功后才能

继续改。

复用原

report_id

审核驳

回

诺明审核未通过，退回

修改。

前端开放修改与再次提交

入口。

允许修改；允许再次提交

；再次提交时对诺明来说

是“更新”。

复用原

report_id

已作废

诺明侧保留该报告状态

，但按双方最终口径处

理时，不再沿用原对象

继续更新。

前端如需再次发起，视为

一份新的报告流程。

允许重新发起，但应按新

报告处理。

新建新的

report_id

已删除

诺明侧附件与记录被删

除，原对象在诺明侧找

不到。

前端若重新发起，应按新

报告重新提交。

允许重新发起，但不能再

按原对象更新。

新建新的

report_id

重新打

开

诺明归档/封存后的对

象再次被激活并同步回

来。

前端重新开放修改、撤回

、再次提交能力。

允许修改；允许再次提交

。

复用原

report_id

补充说明：

补充状态 说明

未提交 /

草稿态

它不在文档开头 7 个对外状态里，但在本次沟通中非常关键。它通常表示“诺明侧已接

收到资料并保存，但还没有进入正式审核流”。在这个阶段，智评云再次提交同一

report_id，诺明侧按更新处理。
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3. 每个状态下，双方分别该干什么

下面按“智评云动作 / 诺明动作 / 前端控制 / 用户可见提示”拆开，方便研发落地。

3.1 提交中

角色 应执行动作

智评云
将初稿、附件、report_id

提交给诺明；若是再次提交，则增加“修改”标识，便于诺明按更新处理。

诺明 接收并保存；若 report_id 已存在，则更新，不重复新建。

前端
提示“资料已提交，等待诺明侧处理”；若诺明尚未进入审核中，允许同一 report_id

再次提交。

用户 可以继续改并再次提交，但前提是诺明侧仍未进入审核中。

3.2 审核中

角色 应执行动作

智评云
接收审核中状态，锁定再次提审入口。若用户点击撤回，可以调用撤回接口，但是否允许由

诺明判断。

诺明
按当前状态判断是否允许撤回；不允许时返回友好提示，如“当前报告正在 OA

审批中，请等待审批完成后再撤回”。

前端 不能再直接显示技术报错；要展示诺明返回的业务提示。

用户 不可再修改并重复提审；可尝试撤回，但要接受状态判断结果。

3.3 审核通过

角色 应执行动作

智评云
接收“审核通过”状态后，前端立即禁止再次提审；若收到报告号，则自动把报告号写入文

件，再回传带报告号附件。

诺明 可能在保存后或审批通过后下发报告号；收到回传附件后直接保存到对应报告下。

前端 展示“已审核通过”；不允许再次提审；若允许撤回，则走撤回逻辑。

用户 此时不能重新提审；若业务上确需改动，应先撤回，撤回成功后再改。
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3.4 审核驳回 / 重新打开 / 已作废 / 已删除

状态 智评云应做什么 诺明应做什么 ID 处理规则

审核驳回 开放修改并允许再次提交。 接收同一 report_id 的更新。 复用原 report_id

重新打开 开放修改并允许再次提交。 把原对象重新激活。 复用原 report_id

已作废 若重新发起，按新报告处理。 不再按原对象继续更新。 新建 report_id

已删除 若重新发起，按新报告处理。 原对象已不存在。 新建 report_id

一句话规则：只有已作废、已删除需要新建 report_id；其余场景一律优先复用原 report_id。
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4. 接口与系统行为口径

这部分不只讲“业务上应该怎样”，还讲“系统怎么做才不会踩坑”。

4.1 已明确的接口行为

接口/行为 统一口径

提交报告接口
智评云继续调用原“创建/提交报告”接口，但请求中增加“新建/修改”标识；诺明

据此判断是创建还是更新。

撤回接口
继续走原撤回接口，但由诺明根据当前状态返回不同结果；不允许时返回业务友好提

示，而不是技术报错。

报告号下发 诺明在生成报告号后回传给智评云；生成时机可能是保存后，也可能是审批通过后。

带报告号附件回传
智评云将写入报告号后的附件回传诺明；这一步通常只是补传附件，不代表状态重置

。

状态回调/状态更

新

如果上传附件成功后需要给智评云更明确的前端控制信号，应通过状态更新接口或明

确返回值来同步。

4.2 最容易遗漏的异常处理

风险点 应对方式

撤回时直接报“未找到

审批人”

改为状态感知型提示，例如：当前报告尚未满足撤回条件，请等待 OA

审批通过后再撤回。

同一 report_id 重复

提交被当成重复创建
诺明侧按 report_id + 修改标识做更新，不再一律拦截为重复。

报告号回写过程中，用

户又触发一次提交
在未进入审核中前，允许同一 report_id 再次提交；诺明按更新覆盖处理。

审核通过后用户又点一

次提审

智评云前端必须锁定按钮，因为这时下一步应是回写报告号和补传附件，而不是

再发起新审批。
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5. 建议补充的实现规则（提升稳定性）

以下不是双方沟通中逐字确认的既有事实，而是基于本次口径整理后，建议研发一起补上的实现细节。补上

以后，联调会顺很多。

建议项 建议内容 价值

幂等处理

对提交报告接口增加“同一 report_id + 最近一次

提交”的幂等控制，避免极端并发时出现重复写入

。

降低并发覆盖和重复单风险。

版本留痕
虽然双方最终决定仍复用同一 report_id，但诺明

侧可在内部保留版本记录，以便审计与排查。
便于查历史版本与问题追溯。

状态字典统

一

把“提交中、审核中、审核通过、审核驳回、已作

废、已删除、重新打开、未提交/草稿态”整理成一

张字典表，供前后端共用。

避免产品、研发、测试理解不一致

。

前端按钮权

限表

按状态固化“可编辑、可再次提交、可撤回、是否

锁定”的按钮控制矩阵。
减少灰色地带。

业务提示文

案表

撤回失败、重复提审、附件补传成功等提示，统一

由服务端返回业务码与文案。

提升用户理解，减少客服与实施解

释成本。

推荐前端最小控制矩阵

状态 编辑 再次提交 撤回 说明

提交中（未进审核中前

）
允许 允许 允许尝试 诺明按当前状态决定是否真的撤回。

审核中 禁止 禁止 允许尝试 失败时返回友好提示。

审核通过 禁止 禁止 允许 撤回成功后再开放修改。

审核驳回 允许 允许
视业务需

要
本质是退回修改。

已作废 / 已删除

禁止基

于原对

象修改

允许新发

起
无意义 需新建 report_id。

重新打开 允许 允许 允许 继续沿用原 report_id。
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6. 最终拍板版规则清单

序号 最终规则

1
文档开头对外状态以：提交中、审核中、审核通过、审核驳回、已作废、已删除、重新打开

为准。

2
实现层必须额外识别一个补充态：未提交 / 草稿态；它决定“是否允许再次提交同一

report_id”。

3 report_id 是主业务标识；报告号只是业务内容字段，两者不能混用。

4 除已作废、已删除外，其余场景优先复用原 report_id。

5 撤回接口必须按当前状态判断，并返回友好提示，不允许再把技术异常直接抛给前端用户。

6
审核通过后，智评云要锁定再次提审入口；这时下一步是“接报告号 → 回写文件 →

回传附件”。

7
报告号可能在保存后生成，也可能在审批通过后生成；这不改变“状态流转与报告号下发相互解耦

”的本质。

8 如果用户在未进入审核中前连续多次提交，同一 report_id 应按更新处理，不能重复创建。

9 重新打开代表原对象重新激活，继续复用原 report_id。

这份文档适合作为：联调说明、接口确认稿、测试用例编写底稿、前后端状态控制依据。


